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CONTRATO N° 043/2018

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM
SERVIGOS DE INFORMATICA, PARA:
MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA NOS
PROGRAMAS FONTES DE PROPRIEDADE DO
MUNICIPIO (SISTEMAS DE GESTAO), AQUISICAO
DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE PARA
INCLUSAO NO ROLL DE SOLUGOES DO
MUNICIPIO COM (DIREITO DE USO PERPETUO), DE
MODULO DE GESTAO DE PROCESSOS DE
FISCALIZAGAO E DE INFORMAGOES PARA A
APURAGAO DO IMPOSTO SOBRE SERVIGOS DE
QUALQUER NATUREZA - ISSQN E IMPLANTAGAO
E AQUISIGAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE
PARA INCLUSAO NO ROLL DE SOLUGOES DO
MUNICIPIO COM (DIREITO DE USO PERPETUO), E
MANUTENGAO DO MODULO PORTAL
TRANSPARENCIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
PARACAMBI, CONFORME LEI DE LICITAGOES,
QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE
PARACAMBI E A EMPRESA FINTEL SISTEMAS DE
INFORMATICA EIRELI ME.

O MUNICIPIO DE PARACAMBI, pessoa juridica de direito publico interno, inscrito no CNPJ sob o n°
29138294/0001-02, com sede na Rua Juiz Emilio Carmo, 50 — Centro, Paracambi — RJ, representado neste ato
pelo Secretario Municipal de Finangas, o Sr. Carlos Guttenberg Chaves Victorino, portador da Carteira de
Identidade n° 083.681.06 CRC, inscrito no CPF/MF sob o n° 893.491.997-34 doravante denominado apenas
MUNICIPIO, e a Empresa FINTEL SISTEMAS DE INFORMATICA EIRELI ME, situada Rua General Carneiro,
1148- Ponta Grossa- PR- CEP: 84010-370, inscrita no CNPJ n2 07.987.863/0001-43, daqui por diante
denominada CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr. Rubsney Silva do Nascimento, portador da
identidade n° 8.345.053-3-, 6rgédo expedidor Instituto do Parana, CPF: 041.947.439-03, celebram o presente
CONTRATO N° 043/2018, conforme processo administrativo n® 1726/2018, que se regera por toda legislagao
aplicada a espécie, especialmente as normas contidas na Lei Federal N° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas

alteragdes; no Decreto Municipal n® 4.482/2017 e suas alteragdes, observando, ainda, as seguintes clausulas e

condigdes:
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15° DO RECURSO AO JUDICIARIO
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CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SERVIGOS DE
INFORMATICA, PARA: MANUTENGAO CORRETIVA E EVOLUTIVA NOS PROGRAMAS FONTES DE
PROPRIEDADE DO MUNICIPIO (SISTEMAS DE GESTAO), AQUISICAO DE LICENGA DE USO DE
SOFTWARE PARA INCLUSAO NO ROLL DE SOLUGOES DO MUNICIPIO COM (DIREITO DE USO
PERPETUO), DE MODULO DE GESTAO DE PROCESSOS DE FISCALIZAGAO E DE INFORMAGOES
PARA A APURAGAO DO IMPOSTO SOBRE SERVIGOS DE QUALQUER NATUREZA - ISSQN E
IMPLANTAGAO E AQUISICAO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE PARA INCLUSAO NO ROLL DE
SOLUCOES DO MUNICIPIO COM (DIREITO DE USO PERPETUO), E MANUTENGCAO DO MODULO
PORTAL TRANSPARENCIA DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PARACAMBI, POR UM PERIODO DE 30
(TRINTA) MESES, PODENDO SER PRORROGADOS, CONFORME LEI DE LICITAGOES, conforme
especificado no seguinte quadro:

ITEM

PREGO

DESCRICAO UNITARIO

PRECO TOTAL

01

CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA AREA
DE INFORMATICA PARA CONCESSAO DE LICENGA DE
USO POR PRAZO DETERMINADO DE SISTEMAS
INTEGRADOS DE GESTAO PUBLICA E SERVICOS DE
INFORMATICA COoM INSTALAGAO,
MIGRAGCAO/CONVERSAO DE DADOS, TREINAMENTO,
TESTES, SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO,
ATUALIZAGAO, CUSTOMIZAGAO E AS ALTERAGOES
QUE SE FIZEREM NECESSARIAS DE ACORDO COM LEIS
VIGENTES DURANTE A EXECUGAO DO CONTRATO
PARA ATENDIMENTO AS AREAS ADMINISTRATIVAS,
TRIBUTARIAS E FINANCEIRAS.
PREFEITURA MUN. DE PARACAMBI: SISTEMA DE
CONTABILIDADE 6 USUARIOS, TESOURARIA 2
USUARIOS, PLANEJAMENTO 2 USUARIOS,
PROCURADORIA 2 USUARIOS, COMPRAS E LICITAGAO 4
USUARIOS, TRIBUTOS 6 USUARIOS, PROTOCOLO WEB
20 USUARIOS, TRANSPARENCIA WEB ILIMITADO
USUARIOS, NOTA FISCAL ELETRONICA WEB ILIMITADO

USUARIOS, LIVRO ELETRONICO WEB ILIMITADO | R$1.380.000,00 R$1.380.000,00

USUARIOS, ALMOXARIFADO 2 USUARIOS, PATRIMONIO
2 USUARIOS, FOLHA DE PAGAMENTO 3 USUARIOS,
RECURSOS HUMANOS 2 USUARIOS, SERVIDOR
PUBLICO WEB ILIMITADO USUARIOS, INFORMAGOES
GERENCIAIS 2 USUARIOS.
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE: CONTABILIDADE 1
USUARIO, COMPRAS 1 USUARIO, PATRIMONIAL 1
USUARIO, ALMOXARIFADO 1 USUARIO E TESOURARIA 1
USUARIO.

FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:
CONTABILIDADE 1 USUARIO, COMPRAS 1 USUARIO,
PATRIMONIAL 1 USUARIO, ALMOXARIFADO 1 USUARIO

E TESOURARIA 1 USUARIO.
FUNDO MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE:
CONTABILIDADE 1 USUARIO.
FUNDO MUNICIPAL DA CRIANCA E ADOLESCENTE:
CONTABILIDADE 1 USUARIO.
FUNDO MUNICIPAL DO IDOSO: CONTABILIDADE 1
USUARIO.
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Paragrafo unico. Os servicos contratados serdo executados na forma especificada no Termo de Referéncia.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA, de acordo com o contido no Processo Administrativo n° 1726/2018,
obriga-se a prestac&o dos servicos descritos no quadro acima, nas condi¢des estipuladas neste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

Paragrafo primeiro. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Termo de Referéncia,

anexo 6 do referido Edital- item 8.1, com inicio na data de 21/11/2018 e encerramento em 21/05/2021,

podendo ser prorrogado por interesses das partes, dedes que haja autorizagdo formal da Autoridade

Competente e observados os seguintes requisitos:

a)
b)

c)

d)

Os servigos tenham sido prestado regularmente;

Esteja formalmente demostrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;
Seja juntada relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagbes de que os
servigos tenham sido prestados regularmente;

Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantem interesse na
realizagcao do servigo;

Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administracao;

Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo; e

Seja comprovado que o contratado mantem as condig¢ées inicias de habilitagéo;

A CONTRATADA nao tem o direito subjetivo a prorrogagao contratual.

A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebragcédo de Termo Aditivo.

Paragrafo segundo. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado apenas nas condi¢gbes previstas
no artigo 57 e §§ da Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

Constituem obrigagées do MUNICIPIO:

a) realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condi¢des estabelecidas neste contrato;

b) exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do contrato, notificando a CONTRATADA, formal e

tempestivamente, todas as irregularidades observadas;

c) ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de empregados da CONTRATADA que

estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragar sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a

seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

d) receber proviséria e definitivamente o objeto do contrato, na formas definida no paragrafo oitavo da

clausula oitava deste contrato;

e) fornecer a CONTRATADA documentos, informagdes e demais elementos que possuir, pertinentes a

execucao do presente contrato, proporcionando todos os meios necessarios ao desempenho dos

servigos contratados.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Constituem obrigacdes da CONTRATADA:
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observar, na execucdo do contrato, as normas e especificagbes técnicas a que estiver vinculado, bem
como as estabelecidas neste contrato, no Edital e no Termo de Referéncia;

arcar com todas as despesas decorrentes de eventuais servigos realizados em horarios extraordinarios
(diurno, noturno, domingos e feriados) necessarios ao exato cumprimento das obrigagdes contratuais;
providenciar junto aos 6rgados competentes, sem dnus ao MUNICIPIO, todos os registros, licengas e
autorizagbes necessarias ao exato cumprimento das obrigagdes contratuais;

empregar todos os materiais, equipamentos, ferramentas, acessoérios, instalagdes e méo-de-obra
qualificada necessarios a total e perfeita execugéo dos servicos;

manter seu pessoal devidamente uniformizado e identificando-os através de crachas, com fotografia
recente, durante a execug¢do dos servigos, responsabilizando-se por todos os cuidados relativos a
seguranga de seus funcionarios e eventuais sub-contratados, que deverdo utilizar todos os
Equipamentos de Protecéo Individual “EPI” necessarios e observar as normas de segurancga, higiene e
medicina do trabalho, bem como as orientagbes do MUNICIPIO, respondendo por eventuais
descumprimentos;

identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, de forma a né&o
confundi-los com os similares de propriedade deste MUNICIPIO;

nomear encarregados responsaveis pelos servigcos, com a missao de garantir o bom andamento dos
mesmos permanecendo no local de sua prestagdo, em tempo integral, fiscalizando, ministrando a
orientagao necessaria aos executantes dos servigos. Estes encarregados deverao reportar-se, quando
houver necessidade, & fiscalizagdo deste MUNICIPIO e tomar as providéncias pertinentes para que
sejam corrigidas todas as falhas;

substituir, as suas custas e no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificagdo, os
funcionarios que, a critério do MUNICIPIO, apresentarem comportamento inadequado, ou, em algum
momento, desreipeitarem as condi¢des a eles inerentes;

as eventuais alteracbes do quadro de funcionarios, seja para a substituicdo eventual ou definitiva,
deverdo ser previamente comunicadas ao MUNICIPIO;

permitir ao contratante, por todos os meios ao seu alcance, 0 mais amplo exercicio da fiscalizagéo,
proporcionando-lhe pleno acesso aos sevigos, bem como atendendo, prontamente, a determinagdes
que lhes forem feitas, com propésito de melhor atender as obrigacdes pactuadas;

manter, em lugar acessivel a qualquer momento, um “Livro de Ocorréncias” para registro de
ocorréncias e irregularidades constatadas no decorrer da execucéo contratual;

responder por violagdo ao direito de uso de materiais, métodos ou processo de execugdo protegidos
por marcas ou patentes, arcando com indenizagdes, taxas e /ou comissdes que forem devidas;

manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do MUNICIPIO ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da execucgdo do
objeto deste Contrato, devendo orientar seus funcionarios nesse sentido;

executar o objeto contratado com zelo, diligéncia e economia, procedendo sempre de acordo com a
melhor técnica aplicavel a servigo dessa natureza;

acatar as determinacdes da fiscalizacdo do MUNICIPIO, no sentido de substituir de imediato os

servigos com vicios, defeitos ou imperfeigcoes;
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X)

disponibilizar o pessoal necessario a execugdo do contrato, sob sua inteira responsabilidade,
obrigando-se a observar todas as prescricbes relativas as Leis Trabalhistas, previdenciaria,
assistenciais, securitatias e sindicais, sendo considerada, nesse particular, como Unica empregadora;
arcar com o 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais, estaduais € municipais que
possam decorrer da execugap dos servigos contratados, reponsabilizando-se pelo cumprimento de
todas as exigéncias das reparticdes publicas competentes, com total isengdo do MUNICIPIO;
responder, por si e por seus sucessores, integralmente e em qualquer caso, por todos os danos e
prejuizos, de qualquer natureza, causados por seus empregados, prepostos ao contrato e a terceiros;
empregar quando da execugéo dos servigos, até o final, profissionais idéneos e habilitados, de acordo
com o gabarito técnico indispensavel;

manter-se durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, no que tange as condi¢des de habilitagcdo e qualificagcdo exigidas na licitagao;

efetuar os servigos contratados obedecendo-se, fiel e integralmente, todas as condi¢cdes nele
estabelecidas, bem como as instrugdes e determinagdes expedidas pela fiscalizagao do contrato;
comparecer espontaneamente em juizo, na hipétese de qualquer reclamacgao trabalhista ajuizada por
seus empregados contra o MUNICIPIO, reconhecendo sua verdadeira condigdo de empregadora,
substituindo-o no processo até o julgamento final, arcando com todas as despesas decorrentes de
eventual condenacgéo;

reparar quaiquer danos de sua responsabilidade, quer sejam ocasionados por mateirais, equipamentos
e/ou mao-de-obra ou decorrentes de agdo ou omissao, inclusive negligéncia, impericia, imprudéncia ou
desidia, casual ou proposital, que tenham sido causados a quaisquer equipamentos do MUNICIPIO
e/ou a terceiros, bem como por erros ou falhas na execugao ou administragao dos servigos;

correrao por conta, responsabilidade e risco da CONTRATADA as consequéncias de imprudéncia,
negligéncia ou impericia sua e de seus empregados ou prepostos, notadamente:

quaisquer erros ou impericias na execugdo do contrato, constatados pela Comissao de Fiscalizagao,
obrigardo a CONTRATADA, a conta e risco, repor as parcelas de servigos impugnados, sem prejuizo
de Acgao Regressiva contra quem tiver dado causa;

obriga-se, ainda, a CONTRATADA a:

i. obedecer, estrita e rigorosamente, aos prazos e condigbes estabelecidos no Termo de Referéncia e
no Edital, cabendo ao MUNICIPIO, no caso de inadimplemento, o direito de suspender a execugdo do
contrato ou aplicar penalidadescabiveis, sem que assista a CONTRATADA qualquer direito a
indenizacao;

ii. submeter a prévia aprovagao do titular do érgao contratante qualquer alteragdo das especificagdes
originalmente pactuadas;

iii. apresentar ao MUNICIPIO, sempre que solicitado, os comprovantes dos recolhimentos devidos ao
INSS e FGTS, mediante cépia autenticada, assim como comprovante de pagamento dos salarios e
demais parcelas trabalhistas aos empregados utilizados para a consecugéo do objeto contratual,
iv.comunicar ao fiscal dos servigos, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, os motivos de forga

maior que possam justificar as interrup¢des dos servigos.



Estado do Rio de Janeiro Processo: 1726/2018
Prefeitura Municipal de Paracambi Rubrica: Folhas:

aa) prestar servicos com pessoal adequado e capacitado em todos os niveis de trabalho, observando
todas as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia;

bb) empregar todos os materiais, equipamentos, ferramentas, acessoérios, instalagdes e méao-de-obra
qualificada necessarios a total e perfeita execugéo dos servicgos;

cc) entregar o material devidamente embalado, de forma a ndo ser danificado durante as operagbes de
transporte, carga e descarga, responsabilizando-se pelas despesas decorrentes da entrega, bem como
pelo risco de perdas, até o efetivo recebimento pelo MUNICIPIO;

dd) cumprir com todas as obrigagbes fixadas no Termo de Referéncia e demais instrumentos integrantes
do Edital.

ee) manter-se durante toda a execugdo do contrato em compatibilidade com as obrigagbes por ele
assumidas, no que tange as condi¢cdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, nos termos
do art. 55, inciso XIll, da Lei Federal n° 8.666/93;

ff) garantir por 12 (doze) meses, o material e/ou servigo prestado, a contar do recebimento definitivo
deste.

i. ma qualidade dos servigcos prestados;

ii. violagao do direito de propriedade industrial,

ii. furto, perda, roubo, deterioragdoou avarias de materiais ou equipamentos;

iv. ato ilicito seu e de seus empregados ou prepostos que tenham reflexos danosos para o cumprimento

da execugao contratual;

v. acidentes de qualquer natureza com materiais ou equipamentos, com seus empregados ou terceiros,

na execucgao dos servigos necessarios a execugao contratual ou em decorréncia da execugao deles.

gg) O MUNICIPIO podera determinar a paralisagdo dos servicos por motivo de relevante ordem técnica ou
de seguranca, ou ainda, de observancia ou desobediéncia as suas determinacdes, cabendo a
CONTRATADA, quando as razdes da paralisagao Ihes forem imputaveis, todos os 6nus encargos

decorrentes;

CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERAGAO CONTRATUAL

Da-se a este contrato o valor total estimado de R$ 1.380.000,00 (Hum milhao, trezentos e oitenta mil reais)
sendo este valor passivel de alteracdo pela ocorréncia de eventos supervenientes que alterem o equilibrio

econdmico-financeiro, nos moldes do art. 65 §§ da Lei Federal n° 8.666/93.

Paragrafo unico. Consideram-se incluidos no prego o previsto no caput desta clausula todas as despesas
relativas ao objeto do contrato, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, remuneragées,
encargos sociais e financeiros e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas com a execugado do presente contrato correrdo a conta das dotagbes orgcamentarias abaixo

classificadas:

ORIGEM DOS RECURSOS: 100 - RECURSO PROPRIO
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ELEMENTO DE DESPESA:  3.3.9.0.39.57.00.00.00.
DOTAGAO: 578

PROGRAMA DE TRABALHO: 11.01.04.123.0006.2026
Nota de Empenho: 955/2018
CLAUSULA SETIMA - DA EXECUGAO

O Contrato devera ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avengadas, nos termos da legislagéo

vigente, respondendo o inadimplente pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

Paragrafo primeiro. A execucao do objeto contratual observara o descrito no Termo de Referéncia, podendo
ser acrescido, revisto e alterado mediante justificada necessidade e aprovagéo, considerados o estudo de
viabilidade econémica, a dotagdo orcamentéria, condi¢gdes operacionais, assegurados o equilibrio econémico-

financeiro e os limites legais aplicaveis.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZAGAO E DO RECEBIMENTO DO OBJETO CONTRATUAL

A execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela Secretaria Municipal de Finangas através de

comiss&o constituida por membros designados pelo MUNICIPIO, & qual compete:

a) fazer cumprir a especificagcdo do objeto e demais condigbes constantes deste contrato;

b) notificar a CONTRATADA acerca da pratica de infragées que ensejem a aplicagdo das penas previstas
na clausula décima quarta;

c) suspender a execugdo do servico julgado inadequado;

d) sustar o pagamento das faturas no caso de inobservancia pela CONTRATADA de qualquer obrigagcao
prevista neste contrato;

e) exigir a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA, cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento seja julgado prejudicial, inconveniente ou insatisfatério a disciplina ou ao interesse
publico, sem que essa decisdo acarrete qualquer 6nus ao MUNICIPIO.

f) Analisar a prestagédo de contas parcial e final do contrato.

Paragrafo primeiro. Cabe recurso das determinagbes previstas no caput desta clausula, a qualquer tempo
durante a vigéncia deste contrato, exceto no caso da aplicacdo de penas, para as quais se observara o prazo

previsto na clausula décima quarta.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA facilitara, por todos os meios ao seu alcance, a ampla fiscalizagdo do
MUNICIPIO, promovendo o facil acesso as dependéncias da CONTRATADA, podendo lhe ser exigido o

fornecimento de veiculo necessario a diligéncia da fiscalizagao.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA atendera prontamente as observagdes e exigéncias que lhes forem

apresentadas pela fiscalizagao.
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Paragrafo quarto. A CONTRATADA declara, antecipadamente, aceitar todas as condigbes, métodos e
processos de inspecao, verificagdo e controle adotados pela fiscalizagao, obrigando-se a Ihes fornecer todos os
dados, elementos, explicagbes, esclarecimentos e comunicagdes de que este necessitar e que forem julgados

necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo quinto. A instituicio e a atuacdo da fiscalizagdo do MUNICIPIO ndo excluem ou atenuam a

responsabilidade da CONTRATADA nem a exime de manter fiscalizagao propria.

Paragrafo sexto. Os membros da comisséo de fiscalizagdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa,
anotardo em registro préprio as ocorréncias relativas a execugdo do contrato, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados. No que exceder a sua competéncia, comunicara

o fato a autoridade superior, em 10 (dez) dias, para ratificagao.

Paragrafo sétimo. Quaisquer entendimentos entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA, desde que nao infrinjam
nenhuma clausula contratual, serdo feitos por escrito, ndo sendo tomadas em consideracdo quaisquer

alegacdes da CONTRATADA com fundamento em ordens ou declaragdes verbais.

Paragrafo oitavo. O objeto do contrato sera recebido apds a devida concluséo, observada a seguinte forma:

a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da comissao de fiscalizagdo do contrato, que devera ser
elaborado no prazo de 10 (dez) dias contados da execugao do objeto;

b) definitivamente, apds parecer circunstanciado da comisséo de fiscalizagdo do contrato, apds decorrido o
prazo de 30 (trinta) dias de observagao e vistoria, contados a partir do ultimo recebimento provisério, desde

que comprovado o exato cumprimento das obrigagdes contratuais.

Paragrafo nono. Caso seja verificado defeito ou desconformidade do objeto contratual, o fato sera comunicado
a CONTRATADA, que devera promover o reparo no prazo fixado no comunicado, mesmo durante o ultimo

periodo de recebimento definitivo, sem prejuizo das sangbes aplicaveis.

CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIDADE

Os servigos que compdem o objeto do presente contrato serdo executados sob a diregdo e responsabilidade
técnica da CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA é responsavel por danos causados ao MUNICIPIO ou a terceiros, nao
excluida ou reduzida essa responsabilidade pela presenga de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da

execugao por 6rgao da Administragéao.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA ¢ responsavel por encargos ftrabalhistas, inclusive decorrentes de
acordos, dissidios e convengdes coletivas, previdenciarios, fiscais e comerciais oriundos da execugido do
contrato, podendo o MUNICIPIO, a qualquer tempo, exigir a comprovacdo do cumprimento de tais encargos,

como condi¢do do pagamento dos créditos devidos a CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O MUNICIPIO fara o pagamento das parcelas referentes & prestacdo dos servicos por meio de depésito em
conta bancaria a ser indicada pela CONTRATADA e aceita pelo MUNICIPIO, na forma do item 10 do Termo

de Referéncia (Anexo 06 do Edital de Licitagao).

Paragrafo primeiro. Para fins de pagamento prevalecera o valor correspondente aos servigos efetivamente

prestados.

Paragrafo segundo. Em caso de desconformidade na execucdo do servico, o MUNICIPIO ndo efetuara o
pagamento ou pagara apenas o valor correspondente aos servigos satisfatoriamente executados no periodo,

efetivamente apurados.

Paragrafo terceiro. Ndo serdo considerados prestados quaisquer servigos executados em desacordo com as
especificagdes contidas neste contrato, no edital e no Termo Referéncia, sujeitando a CONTRATADA a

obrigacao de reparar, corrigir ou substituir a prestacédo respectiva em carater imediato.

Paragrafo quarto. Nao serao considerados quaisquer servicos executados que nao estejam discminados no

Termo de Referéncia.

Paragrafo quinto. O prazo para pagamento é até 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do periodo de
adimplemento da obrigacao, nos termos do art. 40, XIV, a da Lei Federal n® 8.666/93, desde que o respectivo

pedido seja apresentado isento de erros e na reparticdo competente.

Paragrafo sexto. Caso se faga necessaria a reapresentacado de qualquer fatura por culpa da CONTRATADA,

o prazo de 30 (trinta) dias, voltando a contar de onde parou a partir da data da respectiva representacao.

Paragrafo sétimo. Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que tal atraso ndo decorra de
ato ou fato atribuiveis a CONTRATADA, sofrerao a incidéncia de atualizacao financeira pelo IPCA e serao
acrescidos de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de compensacao financeira,

a serem calculados sobre a parcela devida.

Paragrafo oitavo. Os pagamentos realizados pelo MUNICIPIO em prazo inferior ao estabelecido serdo

realizados mediante desconto de 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de antecipagao.

Paragrafo nono. No caso de atraso de pagamento por motivo atribuivel ao MUNICIPIO, sera devido o
pagamento de multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor da parcela devida, caso inexista justificativa

adequada para a ocorréncia do atraso;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA

A CONTRATANTE, até 05 (cinco) dias apds a data de assinatura do contrato, caso venha a ser solicitado pela

Administragdo, devera fornecer a garantia da execugédo contratual de 5% (cinco por cento) do valor da
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contratagdo, a ser apresentada, em uma das modalidades previstas no § 1°, do artigo 56, da Lei Federal n°
8.666/93, a saber:

a) caugao em dinheiro;
b) seguro — garantia;

c) fianga bancéria.

Paragrafo primeiro. A validade da garantia de execugédo devera no minimo coincidir com o prazo de vigéncia

deste contrato.

Paragrafo segundo. Em caso de prorrogagdo da vigéncia do contrato, a garantia oferecida, se tiver prazo de

vigéncia, devera ser prorrogada por idéntico periodo.

Paragrafo terceiro. A garantia prestada pela CONTRATADA somente sera restituida apdés o integral
cumprimento do termo do Contrato objeto do presente instrumento licitatério, podendo ser retida pelo
MUNICIPIO se necessario, para quitar eventuais obrigages da CONTRATADA.

Paragrafo quarto. Em caso de rescisdo do Contrato, motivada por culpa da CONTRATADA, a garantia
revertera integralmente aos cofres do MUNICIPIO, o qual cobrara @ mesma a diferenca apurada entre o valor
da garantia depositada e do débito verificado.

Paragrafo quinto. Sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis, o MUNICIPIO recorrera a garantia
citada a fim de se ressarcir de possiveis prejuizos que lhe venham a ser causados pela empresa
CONTRATADA, com o intuito de reparar tais danos. A CONTRATADA ficara obrigada a reintegrar o valor da

garantia no prazo de 03 (trés) dias uteis apos sua notificacéo.

Paragrafo sexto. O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA ocorrera apenas apos o

recebimento definitivo dos servigcos

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O contrato podera ser modificado pelo MUNICIPIO, sendo mantidas suas demais clausulas, na forma prevista
no artigo 58, inciso | e seus §§ 1° e 2° e/ou no artigo 65 e seus respectivos paragrafos, ambos da Lei Federal

n° 8.666/93, mediante a assinatura de Termo Aditivo.

Paragrafo primeiro. O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por
forca de circunstancia superveniente, nas hipoteses previstas no artigo 65 e §§ da Lei Federal n° 8.666/93,

mediante termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXCEGAO DE INADIMPLEMENTO

Constitui clausula de observancia obrigatéria por parte da CONTRATADA, a impossibilidade de opor perante

o Municipio a excecao de inadimplemento como fundamento para a interrupgao unilateral do servigo.
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Paragrafo unico - A suspensao do contrato, a que se refere o art. 78, XIV e XV da Lei Federal n° 8.666/93, se
nao for objeto de prévia autorizacdo da Administracdo, devera ser requerida judicialmente, mediante
demonstracdo dos riscos decorrentes da continuidade da execugdo do contrato, sendo vedada a sua

suspensao por decisdo unilateral da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES

A inexecucao total ou parcial, execug¢ao imperfeita, mora na execucao ou qualquer inadimplemento ou infragédo
contratual, sujeita a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber,

assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa diaria de 0,33% (trinta e trés centésimo por cento) sobre o valor correspondente ao valor da

parcela em atraso;

¢) multa de até 5% (cinco por cento) correspondente as infragdes do Grupo 1 e multa de 3% (trés por
cento) correspondente as infragdes do Grupo 2, conforme Termo de Referéncia, que incidira sobre o
valor total do contrato, aplicada de acordo com a gravidade da infragdo. Nas reincidéncias especificas,
a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se o limite

de 20% (vinte por cento);

d) multa de até 20% (vinte por cento) do valor total do contrato em caso de rescisdo contratual por
culpa da CONTRATADA;

e) suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a

Administragao, por prazo maximo de 05 (cinco) anos.

f) declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade prevista na alinea anterior, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da

sang¢ado aplicada e apos decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na alinea “e”, observado

quando for o caso, o disposto no art. 7° da Lei Federal n® 10.520/2002.

Paragrafo primeiro. A imposigdo das penalidades é de competéncia exclusiva do MUNICIPIO, assegurados a

ampla defesa e o contraditério.

Paragrafo segundo. As sancges previstas nas alineas b, ¢ e d do caput desta Clausula poderéo ser aplicadas

cumulativamente as sangdes previstas nas alineas “b”, “c” e “d".

Paragrafo terceiro. A aplicacdo de sang¢do nao exclui a possibilidade de rescisdo administrativa do Contrato,

garantido o contraditorio e a defesa prévia.
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Paragrafo quarto. A aplicagdo das sancgbes previstas nesta clausula observara a competéncia e a forma
previstas na legislagdo municipal, em especial no Decreto n° 4.482/2017.
Paragrafo quinto. O valor da multa e o prazo da suspensdo ou da declaragéo de inidoneidade serédo fixados

de acordo com a natureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da proporcionalidade.

Paragrafo sexto. Os valores das multas serdo deduzidos da garantia prestada, mas caso essa n&o tenha se
verificado ou sendo insuficiente, sera promovido desconto correspondente sobre o primeiro documento de
cobranga apresentado pela CONTRATADA, apds a aplicagdo da sancgio, permanecendo o desconto sobre os

pagamentos sucessivos até completa quitagéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO RECURSO AO JUDICIARIO

As importancias decorrentes de quaisquer penalidades impostas a CONTRATADA ou de perdas e danos ou
prejuizos que a execugdo do contrato tenha acarretado, quando ndo comportarem cobranga amigavel, serdo
cobrados judicialmente, caso sejam superiores a garantia prestada ou aos créditos que a CONTRATADA
tenha em face do MUNICIPIO.

Paragrafo Gnico. Caso o MUNICIPIO tenha de recorrer ou comparecer a juizo para haver o que lhe for devido,
a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento, além do principal do débito, da pena convencional de 10% (dez
por cento) sobre o valor do litigio, dos juros de mora de 1% (um por cento) ao més, despesas de processo e

honorarios de advogado, estes fixados, desde logo em 20% (vinte por cento) sobre o valor em litigio.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA CESSAO, TRANSFERENCIA e SUBCONTRATAGAO

O presente contrato ndo podera ser objeto de cesséo ou transferéncia, no todo ou em parte, a nao ser com
prévio e expresso consentimento do MUNICIPIO e sempre mediante instrumento préprio, devidamente

motivado, a ser publicado.

Paragrafo primeiro. Na hipétese de anuéncia do MUNICIPIO, o cessionario ficara sub-rogado em todos os
direitos e obrigagbes do cedente e devera atender a todos os requisitos de habilitagcdo estabelecidos no

instrumento convocatorio e legislagéo especifica.

Paragrafo segundo. A empresa a ser CONTRATADA, sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais, podera subcontratar parte dos servigos, desde que autorizada, por escrito, pelo MUNICIPIO, e nos
limites expressamente indicados pelo MUNICIPIO.

Paragrafo terceiro. Qualquer empreiteira a ser subcontratada para a execugéo dos servigos parciais devera
ser previamente aceita pelo MUNICIPIO. O pedido formal devera indicar quais os servicos a serem executados,

bem como conter uma relagéo de servigos semelhantes, realizados e concluidos pela subcontratada.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA RESCISAO
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O presente contrato podera ser rescindido nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei Federal n.° 8.666/93.

Paragrafo primeiro. Os casos de rescisdo contratual serdao formalmente motivados nos autos do processo

administrativo, assegurado 8 CONTRATADA o direito ao contraditério e a prévia e ampla defesa.

Paragrafo segundo. A declaragdo de rescisdo deste contrato, independentemente da prévia notificagdo
judicial ou extrajudicial, operara seus efeitos a partir da publicagdo no 6rgéo oficial de divulgagdo do Municipio

de Paracambi.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

Apods a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo previsto na legislagdo

pertinente, no veiculo de publicagéo oficial do Municipio, correndo os encargos por conta do MUNICIPIO.

Paragrafo primeiro. O extrato da publicacdo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo,

valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

Paragrafo segundo. O MUNICIPIO encaminhara cépia deste contrato ao Tribunal de Contas do Estado, para

conhecimento, apds assinatura das partes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO REAJUSTAMENTO DOS PREGOS

O contrato podera ser reajustado visando a adequagao aos novos pregcos de mercado e a variagao efetiva dos
custos de produgao, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a contar da data de apresentagéo da
proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou da data do ultimo reajuste, aplicando-se o IPCA
ou, na insubsisténcia deste, por outro indice que vier a substitui-lo, devendo a CONTRATADA apresentar,

ainda, a demonstragéo analitica da variagdo dos componentes de custos, devidamente justificada.

Paragrafo primeiro - O advento do novo instrumento de negociagéo coletiva (acordo, convengao ou sentencga
normativa) que importe em aumento comprovado dos custos da médo de obra empregada na consecugédo do
objeto licitado podera ensejar a concessado de reequilibrio da clausula econdmica do contrato administrativo,
mediante expresso requerimento do contratado e apds ultrapassados, no minimo, 12 meses de vigéncia do

acordo, convengao ou sentenga normativa elencado pelo licitante em sua proposta.

Paragrafo segundo — Em caso de renovagao fundada no art. 57, Il, da Lei Federal n° 8.666/93, cabera ao
contratado ressalvar expressamente o direito ao reajuste e ao reequilibrio como condi¢do para renovagao, sob

pena de preclusao.

Paragrafo terceiro — O requerimento de reequilibrio devera ser instruido com demonstragdo analitica da
alteragao dos custos, por meio da apresentagao das planilhas de composi¢cao de custos e formagao de pregos

e do novo acordo, convengéo coletiva ou sentenga normativa da categoria que fundamenta o reequilibrio.

Paragrafo quarto — A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65 da
Lei Federal n° 8.666/93.
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Paragrafo quinto - A revisdo dos valores podera ser realizada a qualquer tempo, a fim de assegurar a
manutengdo do equilibrio econdmico-financeiro, desde que devidamente justificada nos termos do art. 65 da
Lei Federal n° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA — DA CONTAGEM DOS PRAZOS

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do

vencimento, e considerar-se-ao0 os dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em contrario,

conforme art. 110 e paragrafo Unico da Lei Federal n°® 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO

Paragrafo primeiro — O Acordo de Nivel de Servigo para o tempo de resposta dos chamados de atendimento

dependera da severidade da situacdo, conforme a tabela a seguir:

FORMAS E HORARIOS DE ATENDIMENTO, TEMPO DE RESPOSTA

NIiVEIS DE FORMA DE HORARIOS DE TEMPO DE
SEVERIDADE ATENDIMENTO ATENDIMENTO RESPOSTA *
Remoto 08:00 as 18:00, de
4 (telefone, email, segunda a sexta-feira, 2 dias uteis
acesso remoto) em dias uteis
Remoto 08:00 as 18:00, de
3 (telefone, email, segunda a sexta-feira, 8 horas uteis
acesso remoto) em dias uteis
Remoto 08:00 as 18:00, de
2 (telefone, email, segunda a sexta-feira, 4 horas uteis
acesso remoto) em dias uteis
Remoto . .
1 (telefone, email, 24 horas por dia, 7 dias 2 horas corridas
por semana
acesso remoto)

* O tempo de resposta refere-se ao periodo decorrente entre a abertura do chamado por parte da prefeitura e o
primeiro retorno da equipe de atendimento a solicitacdo. Nao ha tempo preciso para apresentagédo da solugao
definitiva para o problema. A equipe de atendimento, no entanto, empenhara seus melhores esforgos para
contornar o problema imediatamente, enquanto busca solucionar o problema definitivamente no menor espaco

de tempo possivel.

Paragrafo segundo — Os chamados com severidade 1 s&o os Unicos que possuem SLA de atendimento 24
horas por dia, 7 dias por semana. Para chamados de severidades 2, 3 e 4, o horario de atendimento padrao &
sempre no horario comercial (segunda a sexta-feira, dias uteis, das 09:00 as 18:00). Entretanto, algumas
situagcdes poderdo requerer que as manutengdes sejam realizadas fora do horario comercial. Estes
atendimentos deverao ser sempre pré-agendados com a equipe de atendimento com antecedéncia minima de
2 dias uteis, sujeito a disponibilidade da equipe. Este agendamento servira para garantir o atendimento com o
menor tempo possivel a partir do acionamento da equipe. A equipe de atendimento empenhara sempre os
melhores esforgos para estar disponivel fora do horario comercial para o cliente, entretanto, situagdes

especificas poderdo fazer com que o atendimento se dé na primeira hora util seguinte.
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Paragrafo terceiro — Para os atendimentos que se referirem a problemas, gerando assim chamados de

suporte, aplicam-se os niveis de severidade definidos a seguir:

NIVEL DE SEVERIDADE DEFINIGAO DO NIVEL DE SEVERIDADE DO PROBLEMA

Problema grave no ambiente de producdo que pode afetar de maneira
severa o funcionamento dos sistemas em produgdo da prefeitura, ou
quando os sistemas em produgao estdo parados. Também inclui a situagao
em que ha perda de dados e uma solugédo paliativa ndo existe para o
problema. Questdes graves de seguranga que causem uma situacédo de
“emergéncia” também sdo consideradas de nivel de severidade “1”.

Problema de alto impacto nos sistemas de produgéo da prefeitura que afeta
a operagdo dos sistemas, mas em que é possivel permanecer no ar
fornecendo os servicos mais essenciais aos processos da prefeitura.
Também inclui questdes menos graves de seguranga.

Problema de impacto médio a baixo, em que apenas parte das
funcionalidades nao essenciais dos sistemas de producdo da prefeitura é
afetada. Tipicamente, problemas de nivel “3” sdo aqueles que podem ser
3 contornados de alguma maneira, sem afetar a funcionalidade dos servigos
essenciais aos processos da prefeitura. Isto inclui a solugao de problemas
reportados por mensagens de erro incomuns, em subsistemas né&o
essenciais.

Criticidade de nivel baixo a nulo, inclui questdes gerais sobre os sistemas,
recomendagbes sobre produtos e solugbes a adotar, informagbes sobre
4 langamentos e comentarios no mercado, novidades na area, etc. Nao existe
nenhum impacto na qualidade, desempenho ou funcionalidade dos
sistemas em producédo da prefeitura.

Paragrafo quarto — Em caso de ndo cumprimento do tempo de resposta de chamados cujo nivel de
severidade for 1 (um), a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o
mensal do SUPORTE TECNICO por dia de atraso, cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

Paragrafo quinto — Em caso de ndo cumprimento do tempo de resposta de chamados cujo nivel de
severidade for 2 (dois), a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o

mensal do SUPORTE TECNICO por dia de atraso, cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

Paragrafo sexto — Em caso de ndo cumprimento do tempo de resposta de chamados cujo nivel de severidade
for 3 (trés), a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,3% (quatro décimos por cento) sobre o0 mensal do

SUPORTE TECNICO por dia de atraso, cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

Paragrafo sétimo — Em caso de n&do cumprimento do tempo de resposta de chamados cujo nivel de
severidade for 4 (quatro), a CONTRATADA estara sujeita a multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o

mensal do SUPORTE TECNICO por dia de atraso, cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO DE ELEIGAO, DA CONFIDENCIALIDADE

Fica eleito o Foro da Cidade de Paracambi, para dirimir qualquer litigio decorrente do presente contrato que
nao possa ser resolvido por meio amigavel, com expressa renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

A CONTRATADA obrigar-se-a a manter a mais absoluta confidencialidade a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos,

modelos ou outros materiais de propriedade do CONTRATANTE, aos quais tiver acesso em decorréncia da

15



Estado do Rio de Janeiro

Prefeitura Municipal de Paracambi

Rubrica:

Processo: 1726/2018
Folhas:

prestacdo de servigos relacionados ao presente contrato, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou

revelacdo destes, sob qualquer justificativa, conforme termos de confidencialidade constantes do Termo de

Referéncia (Anexo 06 do edital) e que deve ser assinado pela CONTRATADA no ato de assinatura do contrato.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cdes e cldusulas estabelecidas neste contrato, firmam as

partes o presente instrumento em 04 (quatro) vias de igual forma e teor, depois de lido e achado conforme, em

presenca de testemunhas abaixo firmadas.

Paracambi, 21 de novembro de 2018.

SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANGAS

Carlos Guttenberg Chaves Victorino

Identidade n° 083.681.06 CRC, inscrito no CPF/MF sob o n° 893.491.997-34

CONTRATANTE

FINTEL SISTEMAS DE INFORMATICA EIRELI ME

Rubsney Silva do Nascimento

Identidade n° 8.345.053-3, 6rgao expedidor Instituto do Parana, CPF: 041.947.439-03

Testemunhas :

CPF:

CPF:

CONTRATADO
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